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La qualité est un des instruments stratégiques les plus importants d’AGOM INTERNATIONAL S.r.l. a Socio
Unico.

La capacité a répondre aux besoins des clients et, lorsque cela est possible, a anticiper leurs attentes grace
a l'application du systéme de gestion de la qualité est un facteur déterminant pour la conquéte et le
maintien de la confiance qu’ils nous accordent.

Pour ces raisons, L'organisation met en ceuvre un programme de progrés continu basé sur UNI EN ISO

9001 :2015, visant a améliorer la structure de I'entreprise.

Les points fondamentaux de ce programme sont les suivants :
e Engagement a prendre en compte et a satisfaire les besoins des clients, réglementations du secteur
d’application du produit fourni.
e Amélioration continue de tous les processus d’entreprise basée sur des choix éclairés fondés sur
des données concreétes.
e L’'implication de tout le personnel afin que la politique qualité soit communiquée, comprise et
appliquée dans I'ensemble de I’Organisation.

e Optimisation de I'efficacité économique.

La réalisation de ce programme, avec I'utilisation de ressources appropriées, nous permettra d’améliorer
les performances et la compétitivité de la société, méme avec la reconnaissance et la satisfaction de
I’ensemble du personnel.

Le programme d’amélioration est mis a jour périodiquement en fonction de la situation réelle, a travers les

objectifs fixés lors des revues de direction périodiques.
Ce document, qui représente a tous les effets une information documentée du systeme de management
de la qualité, est disponible et communiqué aux parties intéressées par des méthodes directes (par

Example : affichage sur le panneau de la Société, courriers électroniques, réunions, etc.)

Un extrait de ces documents est affiché sur les panneaux d’affichage de la Société.
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